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1. 1.1 Politica de Administraciéon de;t-1. Actualizacion y aprobacion mediante resolucion la politica Politica actualizada y aprobada Oficina de Control Acuerdo No. 22 de 23 Diciembre de 2020, mediante el cual se aprobé el
ADMINISTRACION :Riesgo de administracion de riesgos incluyendo los lineamientos Interno. Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2021-2024, en el cual se
DEL RIESGO DE para la gestion de riesgos de corrupcién incluye la actualizacién de la Politica de Gestion del Riesgo Institucional.
CORRUPCION -
MAPA DE El dia 26 de abril de 2021 la Oficina de Control Interno solicito a la Oficina
RIESGOS DE Asesora Juridica, se apruebe la estructura de la politica y se derogue la
o o resolucion interna No 945 del 13 de diciembre de 2018 en la cual se adopta
CORRUPCION 50% y aprueba la politica de administracion de riesgos y el manual de
administracion de riesgos de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E.
Se encuentra pendiente la aprobacion de la resolucion por parte de la
Oficina Juridica
1.2 Construccion del Mapa deil2 Actualizar la matriz de riesgos de las areas susceptibles Matriz de Riesgos actualizada Oficina de Control Se evidencia mediante circular No 514 — 191 del dia 12 de enero de 2021,
Riesgos de Corrupcion. de actos de corrupcion de Pasto Salud ESE Interno y Lideres de con la programacion de la actualizacién de los riesgos de corrupcion.
procesos.
100% La matriz de riesgos de corrupcién se encuentra aprobada por el Comité
Coordinador de Control Interno mediante acta de reunion 01 del 28 de enero
de 2021
Consulta y divulgacion Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE las; Politica de administracién de: Oficinas de Control El Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2021-2024, en el cual se
actualizaciones realizadas a la politica de administraci riesgos publicada en la pagina; Interno y Oficina de incluye la actualizacion de la Politica de Gestion del Riesgo Institucional, se
de riesgos web. Sistemas. o encuentra publicado en la pagina web institucional en el siguiente link:
100% https://pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/planes-y-proyectos/77-plan-|
de-desarrollo/96-plan-de-desarrollo-institucional-2021-2024
Publicar en la pagina web de Pasto Salud ESE Ias. Matriz de Riesgos publicada en la Oficina de Control La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la pagina web
actualizaciones realizadas a la matriz de riesgos de pagina web. Interno. institucional de Pasto Salud ESE en el link:
corrupcion. https://pastosaludese.gov.co/site/nuestra-entidad/estructura-
100% administrativa/control-interno/73-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano/89-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2021
Despliegue de la metodologia de administracion de (Numero de capacitaciones Oficina de Control Se evidencia mediante circular No 514 — 191 del dia 12 de enero de 2021,
riesgos a funcionarios de la ESE Pasto Salud como realizadas/Numero de Interno. con la programacion de la actualizacién de los riesgos de corrupcion, para
insumo para la actualizacién de la matriz de riesgos de capacitaciones programadas)*100 dicha actualizacion se realizo despliegue de la metodologia a la areas mas
corrupcion 2021 susceptibles de actos de corrupcion: Procesos Misionales (Gestion y
Orientacion al Usuario, Gestion Ambulatoria, Gestion de Urgencias, Gestion
100% de Hospitalizacion, Servicio Farmacéutico, Gestion de Imagenologia, Gestion
de Laboratorio) Gestion del Ambiente Fisico, Sistemas de Informacion,
Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion Juridica
(contratacion) Control Interno Disciplinario, Gestiéon Control.
1.4 Monitoreo, revision y Seguimiento Monitoreo y reporte de los riesgos de corrupcion (Riesgos materializados/total dei Lideres de Proceso Los lideres de los procesos en conjunto con su equipo de trabajo realizaron
materializados riesgos identificados) * 100 reporte de informacion de materializacion de riesgos y de evidencias del
33% cumplimiento de controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién
vigencia 2021. Lo anterior con corte enero a abril 2021
Realizar monitoreo, revisién y seguimiento al cumplimiento (Controles  cumplidos/Total dei Lideres de Proceso La oficina de control interno realizo el primer seguimiento con corte enero-
de controles, acciones establecidos en la matriz de controles) *100 33% abril de 2021 a la materializacién de riesgos, al cumplimiento de los
o

riesgos de corrupcion vigente.

(Acciones cumplidas/Total de
acciones) *100

controles establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién vigencia de
2021
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2. 2.1 Identificacién de Tramites 211 Realizar una mesa de trabajo entre los responsables de Acta de reunion Oficinas de Planeacion Por medio de la circular 512-2214- del 25 de febrero de 2021, se realizo la
RACIONALIZACION: (Inventario) los tramites e identificar y documentar el inventario de y Oficina de Sistemas. revision y actualizacién tramites misionales y otros procesos administrativos
DE TRAMITES otros procedimientos administrativos, con el fin de revisar en plataforma SUIT, se citd a las personas responsables de los tramites
su pertinencia y ajustar si es necesario. registrados en la plataforma, adicionalmente se incluyeron otras actividades
correspondientes a la medicién de la informacion.

100%

Se cuenta en plataforma SUIT el registro de la OPA, correspondiente a
"solicitud de certificado laboral", con lo que demuestra en 2021 que la
entidad cuenta con 8 tramites misionales , y 1 administrativo.
212 Despliegue de los tramites y servicios de la entidad a los Publicaciones Oficina Asesora de N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
grupos de interés relacionados con el tramite a través de Comunicaciones y
la pagina web. Sistemas
Directores Operativos -
SIAU

2.2 Priorizacién de Tramites 2241 Priorizar los tramites de la entidad susceptibles de Un tramite priorizado y: Oficina de Planeacion - Acta No 12 - 2021 del 12 de marzo de 2021 (revision y ajustes a tramites y
racionalizacién, el relacionado con solicitud de copia de diligenciado en el instructivo del Oficina de servicios) se deja en constancia las actividades adoptadas, para mejorar la
historia clinica y los tramites resultado de la mesa de SuUIT Comunicaciones y interacciéon y permita analizar la frecuencia de solicitud o volimenes de
trabajo programada Sistemas - atencion.

100%

Se verifican evidencias de las sugerencias y ajustes realizados por los
diferentes responsables de los tramites (farmacia, laboratorio, certificado
nacido vivo, defuncion, imagenes diagnosticas)

2.3 Racionalizacion de tramites 231 Cargue de informacion en aplicativo SUIT de los tramites Publicacién del tramite priorizado. i Oficina de Sistemas. Se cuenta con las primeras evidencias cargadas en la plataforma SUIT,
priorizados para racionalizacion (Resultado de la mesa de correspondiente a las primeras actualizaciones realizadas y notificadas de
trabajo). imagenes diagndsticas y laboratorio clinico.

50%

Actualizacion, en el aplicativo SUIT del tramite solicitud de
copia de historia clinica.

2.4 Interoperabilidad 241 Concertar mesa de trabajo con Emssanar para disefiar y Acta de reunién Oficina de Planeacién Se realizo una segunda reunién después de la realizada en el mes de
viabilizar la implementacién del proceso técnico que Oficina de Sistemas. Noviembre del 2020 donde se dejaron en acta los compromisos de
permita compartir datos, intercambio de informacién de emssanar para abordar el tema de viabilizar el estudios de un servicio de
los usuarios reduciendo tiempos de consulta y web service el cual permitiria intercambiar datos actualizados de sus
actualizaciéon para la atencién médica. afiliados.

50% La segunda reunién se realiz6 el dia 8 de abril por la plataforma meet y en el
punto 3 sistema de informacién Lazos se retomo el tema la cual quedo como
compromiso nuevamente realizar una reunién técnica para definir la
viabilidad del servicio, esta reunion se programo para el mes de mayo.

3. RENDICION DE
CUENTAS . i .
Realizar reunién para comunicar la planeacién de la ilnd'a 28Tde febrero d? 2?121 Ise d(izaréolf r(:unlon ?ofn a Drla. Alna Be!(?n
el do coris o I vend 2120 n f o 2021 Aige Tores, serele e o entded dond o o Io plncacer
limient I tividad licable. (Est: I i6 ici i !
3.1.1 en cumplimiento a la normatividad aplicable.  (Esta Despliegue de la planeacion Oficina Asesora de 100% hora, lugar del evento. Por directriz de gerencia el evento se desarrollara de

programacion debe incluir la caracterizacion de las partes
interesadas a las cuales va dirigida la rendicion de
cuentas, el medio a utilizar y la posible fecha de ejecucion)

Rendicion de cuentas.

Planeacién

manera virtual dado el inconveniente de la emergencia sanitaria.

Evidencia: Acta del 28 de febrero de 2021.
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3.1 Metodologia de Rendicion de Estructuracion del informe tomando en cuenta los temas mas relevantes a
Cuentas informar de la gestion de la vigencia 2020, cuya fuente inicial es el informe
POA 2020 y a partir del mismo se elabora lel esquema del informe que se
puede verificar en la web institucional.

Recopilar toda la informacién necesaria para la Oficina Asesora de
estructuracién de la presentacion de la audiencia publica Recopilacién de informacion de Planeacion - Todas las 100% Evidencia: Informe POA 2020: https://pastosaludese.gov.co/site/images/1-
de rendicion de cuentas segun los publicos de interés con todas las areas. dependencias nuestra-entidad/1.8-planes-y-proyectos/2020/POA/Infome_POA_2020.pdf
informacion clara y comprensible. .
Informe de rendicion de cuentas vigencia de gestion 2020:
https://pastosaludese.gov.co/site/images/4-participacion-ciudadana/4.4-
control-y-rendicion-de-cuentas/2021/GESTIONPASTOSALUDE.S.E.-2020-
RdeC_.pdf

Con la informacion recepcionada se perfila la presentacion del informe de
rendicion de cuentas de la gestion vigencia 2020, cabe aclarar que aparte
del informe como tal también se elaboraron documentos como: Plan de
rendicion de cuentas vigencia 2021

Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion Convocatoria e instructivo 2021

de cuentas para ser publicada en la pagina web " Oficina Asesora de Resolucién 260 del 23 de febrero de 2021

T . - Informe publicado. o 8 100% N L
institucional. (Como minimo un mes antes del acto publico Planeacion y Gerencia. Estrategia rendicion de cuentas

de rendicion de cuentas) Informe de Rendicion de Cuentas - 2020

Evidencia:Micrositio web institucional rendicion de cuentas 2021:
https://pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-
de-cuentas/251-rendicion-de-cuentas-2021

Se elabora comunicacién oficial de gerencia 510-3476 del 26 de marzo de
2021 que se que hacen referencia a las invitaciones a la audiencia publica
de rendiciéon de cuentas de la vigencia de gestion 2020 a realizarse de
100% manera virtual el 28 de abril de 2021 a través del canal de televisién
Telepasto de la Universidad de Narifio.

Disefiar y enviar las invitaciones para la audiencia publica
3.2 Informacién de calidad y en de rendicion de cuentas a las partes interesadas.
leguaje comprensible

Oficina de Planeacién y

Disefio y envio de invitaciones. .
Gerencia.

Evidencia: Oficios de invitaciones remitidos en archivo PDF

Se prepara el archivo tipo GT-003 que contiene datos de fecha, hora, lugar|
de realizacién del evento publico de rendicion de cuentas, ademas de
medios a través de los cuales se realizara la difusién y direcciones
electrénicas donde se evidencie el cargue del informe y demas documentos
citados en el numeral 3.2.1.
. - El 26 de marzo mediante correo electrénico remitido a la Oficina de
Publicar en Ia pgina web de la Supersalud fecha y lugar Publicacién pagina web Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas se remite el archivo en formato Excel para que
323 ide la audiencia publica de rendicién de cuentas. (Maximo u pag " 100% " y para qt
" Supersalud. Planeacion se valide y cargue en la plataforma de la supersalud. El cargue se realiza
hasta el 10 de abril) ! H ) . .
con el apoyo del ingeniero Bayron Mora funcionario de la Oficina de
comunicaciones y sistemas.

Evidencia: Solicitud de cargue a través de correo electronico del 26 de
marzo de 2021 (archivo pdf) y respuesta de cargue del ingeniero Bayron
Mora (archivo pdf que incluyen huellas de cargue)
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La rendicién de cuentas fue realizada el dia 28 de abril de 2021.
334 Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en Acta de audiencia e informe de Of'gz;::dzags:ﬁgn ° 100% Se realizo el acta informe de rendicién de cuentas elaborada por la Oficina
- fecha, lugar y hora programada. resultados ° de Planeacién.
Interno.
Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Sistemas se cargo el
formulario de asistencia y el de evaluacion al evento de rendicién de cuentas
232 Aplicar encuesta y evaluar el proceso de rendicion de Encuesta aplicada, tabulada y Oficina Asesora de 100% en la aplicacién Facebook.
” i - cuentas con los asistentes. analizada Planeacion °
3.3 Dialogo de doble via con la Evidencia: Archivo Excel y pdf con listado de asistentes al evento y|
ciudadania y sus organizaciones evaluacién del evento de rendicién de cuentas
Estructurar informe y acta de audiencia publica de la Ofcing A s ISeorfe_za_lizerl acta igfo;re de rfzndici()n de cuentas la cual fue elaborada por|
333 rendicién de cuentas, publicar en pagina web institucional Acta de audiencia publicada. Ic:gla sesora de 100% @ Dlicina Asesora de Flaneacion.
y cargar en aplicativo web de la Supersalud. aneacion
En el numeral 3.2.1 se relaciona un documento denominado Estrategia
rendicion de cuentas que se elabord con el propdsito de informar acerca de
Oficina Asesora de lo importante que es el proceso de rendicién de cuentas, del mismo y con
Sensibilizar sobre la cultura de rendicion de cuentas, Planeacion apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas se elaboraron
3.4 Incentivos para motivar la cultura 341 transparencia y anticorrupcion a los grupo de interés a Pieza comunicacional cargada en Oficina Asesora de 100% una piezas comunicacionales para sensibilizar a los grupos de interés al
de la Rendicion de Cuentas. o través de una pieza comunicacional cargada en la web la web institucional Comunicaciones y ° respecto. Las mismas se cargaron el la web institucional.
institucional. Sistemas ) N : o .
Evidencia: Piezas comunicacionales:
https://pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/control-y-rendicion-
de-cuentas/251-rendicion-de-cuentas-2021
N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Despliegue, Apropiacion y publicacién de los resultados
" " " de la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas al _ .
I:s.SGEv?I}Jalcmrt\lty Retrolallmentamon a 351 equipo directivo y lideres de proceso para tomarlo como /écta—{nforme de Rendicién de Oflc;:r:la Ase§9ra de ~
a Gestion Instituciona insumo en los planes de mejoramiento, el que se realizara uentas aneacion
en la web institucional.
4. MECANISMOSi4.1 Estructura Administrativa ~ yi4.1.1 Continuar con el funcionamiento de la Oficina de Sistemas Oficina (SIAU) en funcionamiento SIAU. Para el funcionamiento de la Oficina de sistemas de informacion y atencion
PARA MEJORAR:direccionamiento estratégico de informacién y atencion al usuario (SIAU) y con el al usuario, se cuenta con 2 los profesionales universitarios de planta y 1
LA ATENCION AL recurso humano necesario en la Sede Administrativa y Personal asignado contratista en la Sede administrativa y 1 Auxiliar administrativa, 6 Auxiliares
CIUDADANO RED de prestadores, para garantizar el acceso al usuario 33% de SIAU en las 4 redes y 2 en el Centro Salud el Progreso y en Centro Salud

de los servicios en Salud que presta la Empresa.

San Vicente y personal con funciones de SIAU en las IPS de Pasto Salud
E.S.E.
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4.1.2 Rendir informes de manera trimestral de PQRSF, Comunicaciones oficiales, SIAU. El cumplimiento de la actividad, se evidencia a través de la comunicacién
satisfaccion al usuario y vulneracién de derechos a la informes, actas oficial 534 - 01385 del 8 - 02 -2021 respecto al cuarto informe trimestral de
Subgerencia de Salud, Comité de ética, Oficina de Control PQRS 2020.
Interno, Oficina Asesora de Planeacion y Oficina Asesora Acta No 3 del 23-03-2021 del Comité de ética, donde se presenta el informe
de Comunicacién y Sistemas. o trimestral del 4to trimestre de PQRS
50% Se evidencia comunicaciéon oficial 534-1611 21-02-2021 para la
presentacion de informe a la Asociacion de Usuarios.
Comunicacion oficial 534 - 04797 del 4-05-2021 respecto al primer informe
trimestral de PQRS y vulneracion de derechos 2021.
4.2 Fortalecimiento de los canales de i42.1 Realizar la identificacién, definicion y documentacion de £ i i | 1 & i i Documento aprobado y publicado SIAU. En la pagina oficial de Pasto Salud E.S.E., en el link transparencia y acceso
Atencion los canales de atencion al ciudadano para garantizar la en el servidor documental a la informacion publica, se publico los mecanismos de contacto del Usuario
calidad en la atencién (Espacios fisicos, Teléfonos fijos y moviles, lineas de atencion y fax, Correo
electrénico institucional, Correo fisico o postal, Formulario electrénico de
solicitudes PQRD, Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y
dias de atencion al publico, Correo electrénico para notificaciones judiciales,
Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos
personales, Directorio Web de Dependencias o Iniciativas, Programas de
100% Cualificacion en Atencion Preferencial e Incluyente, Participacion ciudadana).
Otras formas de trabajo de contacto con la comunidades, Cartilla de
derechos y deberes en lenguaje Braile, Centro de Relevo para Comunidad
Sorda y Convertic_ jaws (software que convierte a vos la informaciéon que
muestra en pantalla para personas ciegas)
4.2.2 Divulgar el documento para el servicio al ciudadano en de asistencia o SIAU. N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
todos los canales definidos, para garantizar la calidad en | por medio de
atencion al ciudadano. plataforma MOODLE _
4.2.3 Dar respuesta oportuna a las solicitudes relacionadas con (Numero de solicitudes atendidas SIAU. En el Informe del IV Trimestre de 2020 muestra que las PQRS fueron
la atencién al ciudadano en la pagina web, PQRSF y en / Numero de solicitudes atendidas en un 100%
los diferentes canales de atencion. presentadas) *100 (125 atendidas /125 presentadas).
Cabe sefialar que las felicitaciones que se presentaron en el cuarto trimestre
2020 son 290.
33% En el | Informe trimestral de 2021 muestra que las PQRS presentadas
fueron atendidas en un 100%
(140 atendidas /140 presentadas).
Cabe sefialar que las felicitaciones que se presentaron en el primer trimestre
2021 son 260
4.2.4 Divulgar el conocimiento y uso de las herramientas: Centre Registros  de  asistencia o SIAU. N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
de Relevo (comunicacion bidireccional entre persona: plataforma Oficina Asesora de
sordas y oyentes) y Convertic (dirigia a usuarios co Comunicaciones y
discapacidad visual) de los servicios de salud que prest: Sistemas _
la empresa para usuarios con capacidades especiales.
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4.3 Talento Humano Incluir en el PIC temas referentes 1. Politica social, 2. (Numero de capacitaciones Oficina de Talento Se incluyeron tematicas en el PIC 2021, sobre
Servicio al ciudadano y empoderamiento, 3. Gestion realizadas / Numero de Humano 1.- Politica de Participacién Social en Salud -mes junio 2021
publica y cultura del autocuidado, 4. Gobernanza para la capacitaciones programadas)*100 SIAU o 2.- Empoderamiento - mes de julio 2021
paz, dirigidos al personal de SIAU, Call Center, Cajeros y: 50% 3.- Cultura de autocuidado - mes de septiembre 2021
Farmacia, a través de la plataforma moddle. 4.- Politica Publica - mes de octubre 2021
4.4 Normativo y Procedimental Actualizar el procedimiento de PQRSF, incluyendo Procedimiento aprobado y Existe avance del documento, pero este atin no ha sido aprobado, puesto
denuncia y desistimiento. publicado en el servidor que se estd programando referenciacion con otra entidad sobre
documental SIAU 0% administracion de PQRSFD
Socializar el procedimiento de PQRSF, incluyendo Actas SIAU No se evidencia avance de cumplimiento de la actividad establecida.
denuncia y desistimiento al cliente interno Registros de asistencia 0%
Socializar el procedimiento de PQRSF, incluyendo Actas SIAU N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
denuncia y desistimiento a la asociacién de usuarios. Registros de asistencia —
Actualizar el procedimiento de participacion ciudadana e Procedimiento aprobado y SIAU No se evidencia avance de cumplimiento de la actividad establecida.
incluir la renovacién de asociacién de usuarios publicado en el servidor 0%
documental
Divulgar el procedimiento de Participacion ciudadana de Actas SIAU N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Pasto Salud E.S.E., dirigido a Directores operativos y Registros de asistencia
auxiliares SIAU y asociacion de usuarios. -
Elaborar  informes  de  PQRSF  para  identificar ik : S0 BT (Numero de informes presentados SIAU El cumplimiento de la actividad, se evidencia a través de la comunicacién
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios / Numero de informes; Subgerencia de Salud e oficial 534 - 01385 del 8 - 02 -2021 respecto a la presentacion del cuarto
programados) *100 Investigacion informe trimestral de PQRS 2020.
50% Comunicacion oficial 534 - 04797 del 4-05-2021 respecto a la presentacion
del primer informe trimestral de PQRS
(2 informes presentados / 4 informes programados)= 50%
Publicar de manera periédica el informe de gestion de lasfd 1 b Bd 1 Informes publicados. SIAU, Subgerencia de Los informes de PQRSF, se encuentran publicados en pagina web
PQRSF en la pagina web Institucional Salud e Investigacion y institucional www.pastosalud.ese.gov.co en el link:
Oficina de Sistemas. https://www.pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/tramites-y-
50% servicios-2/105-consolidado-de-informes-de-pqrsf/299-informe-consolidado-
de-pgrsf-primer-trimestre-2021
Establecer un pian de mejoramiento frente a lasiod i fe L aE T Plan de mejoramiento Directores Operativos En el Primer Informe de PQRSF se incluye el informe de vulnerabilidad,
desviaciones encontradas (De acuerdo a la demanda) Jefes de Oficina donde se presenta el andlisis causal, e quejas y reclamos, para que los
15% direcciones operativas realicen los planes de mejoramiento
4.5 Relacionamiento con el ciudadano Evaiuar ia satisfaccion de ia atencion al usuario mediante gt © fog i e 1 Cantidad de usuarios satisfechos SIAU La satisfaccion de la atencién del usuario correspondiente al IV trimestral
la aplicacion de encuestas y formular plan de (Muy buena / Buena) / Cantidad: Subgerencia de Salud e del 2020 es ( 414/425 =97.41%)
mejoramiento de acuerdo a la meta de indicadores. de usuarios encuestados Investigacion
50% La satisfaccion de la atencién del usuario correspondiente al | trimestre del
2021 es ( 539/552=97.64%)
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452 Socializar de manera trimestral el informe de satisfaccion Comunicaciones oficiales, SIAU. El cumplimiento de la actividad se evidencia mediante comunicacion oficial
al usuario, parsf y vulneracion de derechos a la asociacion informes, actas 534-0804 27-01/2021 correspondiente al cuarto informe trimestral de
de usuarios Medicion de satisfaccion.
Comunicacion oficial 534-1611 21-02-2021 para la presentacién de informe
25% a la asociacion de usuarios.
El primer informe de medicién de satisfaccion de 2021 (se lo presentara en
el mes de Mayo del presente afio al Comité de Etica Hospitalaria y a la
Asociacion de Usuarios)
453 Estructurar un plan de accién con las veedurias y Plan de accion Veedurias y asociacion Programacion del plan de accion de Asociacién de Usuarios.
asociaciones de usuarios que de cumplimiento al de usuarios
rendimiento de cuentas anual. SIAU Evidencia: Reporte al plataforma PSISI.

100% https://pastosaludese.gov.co/site/participacion-ciudadana/asociaciones-de-
usuario/convocatorias-y-asambleas-para-asociaciones-e-interesados/290-
talleres-de-capacitacion-2021

4.5.4 Presentar un informe con la rendicién qe cuentas de las Plan de accién Directores Operativos N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
acciones ejecutadas antes el Comité de Etica hospitalaria. Jefes de Oficina _
4.5.5 Capacitar a la asociaciones de usuarios temas referentes (Numero de capacitaciones Oficina de Talento Comunicacion oficial 534-1611 21-02-2021 para la presentacion de informe
1. Politica social, 2. Servicio al ciudadano y: realizadas / Numero de Humano a la Asociacién de Usuario
empoderamiento, 3. Gestion publica y cultura del capacitaciones programadas)*100 SIAU
autocuidado, Gobernanza para la paz. 25% Se desarrollo el primer taller de capacitacion con Asociaciones de usuarios
donde se trato temas de cultura de autocuidado (cuidado de la salud en
tiempos de covid 19 y proceso de vacunacion)
5. MECANISMOS;:5.1 Lineamientos de Transparencia;5-1-1 Coordinar y realizar una reunion con ios responsables de: BB Registro de asistencia y grabacioni Oficina Asesora de Durante el mes de febrero de 2021, se celebrd la reunién virtual, con el fin
PARA LA:Activa brindar informacién que debe ser publicada en el link de de Reunion Virtual Comunicaciones y de dar lineamientos con respecto a la evaluacion del FURAG y soportes
TRANSPARENCIA trasparencia y acceso a la informacién publica . Realizar Cronograma Sistemas. deben estar publicados en la pagina web de la Entidad, en el link de
Y EL ACCESO A LA cronograma. transparencia y acceso a la informacion, de acuerdo a lo estipulado en el
INFORMACION articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
Se evidencia mediante la realizacién de la reunién a través de la plataforma
meet meet.google.com/yma-mzoi-tmx (05022021)
Descripcion: Reunion virtual, con el fin de dar lineamientos con respecto a la
100% evaluacion del FURAG, en la pagina del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica DAFP, que documentos y soportes deben estar publicados
en la pagina web de la Entidad, en el link de transparencia y acceso a la
informacién, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011.

El cronograma se encuentra adjunto en el link Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, se lo encuentra como cronograma de actualizacion de
Informacion (ley 1712 de 2014)
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5.1.2 Actualizar el link de transparencia y acceso de informacién Link actualizado Oficina Asesora de Se cuenta con la matriz de actualizacion de informacion para el
de acuerdo al cronograma establecido en la reunién con Esquema de publicacion Comunicaciones y link de transparencia, adicionalmente se realizan actividades
responsables Sistemas. ) L. } s
de actualizacion en el porta web institucional, el cual se
actualiz6 sobre la nueva plantilla.
1% El cronograma se encuentra adjunto en el link Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se lo encuentra como
cronograma de actualizacion de Informacion (ley 1712 de
2014)
513 Publicar la informacién correspondiente a La prestacion de Archivos planos publicados dei Oficina Asesora de N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Servicios de Salud (RIPS), Informacién de produccién , acuerdo a la periodicidad. Comunicaciones y
Informaciéon de calidad en los servicios de Salud en la Sistemas. -
plataforma de datos abiertos
5.1.4 Divulgar a los grupos de interés la politica de gobierno Registro de asistencia y grabaciéoni Oficina Asesora de N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
digital y transparencia de la informacion de Reunién Virtual Comunicaciones y
Sistemas. -
SIAU
5.2 Lineamientos de Transparencia$5-2.1 Promover ante el ciudadano el uso de las tecnologias de Medios audiovisuales Oficina Asesora de N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Pasiva la Entidad para el acceso de la informacién Registro de estadisticas de la Comunicaciones y
pagina web y Redes Sociales. Sistemas. —
SIAU
5.3 Elaboracion de los instrumentosi53.1 Realizar reunion con los responsabies de gestioni i i W% 1 1 i i 1 ] El Registro o inventario de activos: Oficina de Sistemas, Se realizd la estandarizacion del registro de activos de la informacion, indice
de Gestion de la Informacion documental de las diferentes sedes de la Empresa para de Informacion, Esquema dei Secretaria General( de informacién clasificada y reservada y esquema de publicacion de la
actualizar el registro de activos de informacion, esquema publicacion de informacion, y Gestion Documental) informacion. Se inicio con la actualizacion de las tablas de retencién
de publicacion de informacion, e indice de informacion indice de Informacion Clasificadai Con todos las area de ) documental la cual sera la fuente primaria para actualizar los activos con
clasificada y reservada y la publicacion en la pagina web. y Reservada actualizados archivo de gestion 60% cada dependencia.
Registro de Asistencia de documental
participantes en la reunidn virtual
5.4 Criterio Diferencial de 541 Disefiar videos para poblacién en situacion de Herramientas audiovisuales: Oficina de Planeacion y Pasto Salud ESE en su plan de comunicaciones propende por disefiar y
Accesibilidad discapacidad publicados en pagina web, pantallas en salas Disefiadas y publicadas Sistemas. publicar material audiovisual que responda a las necesidades de inclusién de
de espera y redes sociales. nuestros grupos poblacionales, de esta manera todos los videos publicados
cuentan con mensajes claros, sencillos, coherente y de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion, esto incluye audio y texto, ademas se ha
25% realizado la socializacién y despliegue por todos los canales institucionales.
Videos institucionales
Publicaciones en Redes Sociales
Firma de responsables de SIAU por actualizacion de pantallas de tv
5.4.2 Disefiar y publicar cartillas de portafolio de servicios, Publicacién d elas cartillas en la: Oficina de Planeacion y Con la participacion de las jefes administrativas se gestioné la elaboracion
deberes y derechos en lenguajes Awa y Idioma Inglés. Pagina Web Sistemas. de las cartillas en los lenguajes Awa, Ingles y Braile, las cuales estan
100% publicadas en la pagina web institucional
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Contratar los servicios de traduccion de lenguaje de sefias Contrato  de  traduccién  de: Oficina de Planeacién y N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
colombianas para ser incluidos en videos institucionales. lenguaje de sefias y videos Sistemas.
instucionales realizados y
publicados -
Promocionar el uso de la aplicacion del centro de relevo Registro de asistencia a lai Oficina de Planeacion y N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
para el personal asistencial y administrativo de las IPS. reunion virtual. Sistemas.
Implementar la emisora de radio Online para Pasto Salud iEmisora implementada en la: Oficina de Planeacioén y Se realiz6 la contratacion del servicio de stremming para la transmision
ESE como un canal de comunicacion para el acceso y agina web y funcionando. Sistemas. online de la emisora "Radio Pasto Salud ESE". Se tiene configurada toda la
transparencia de la informacion. parte técnica y se encuentra en prueba de trasmision, la emision a través de
o la pagina web sera después del 15 de mayo
50%
5.5 Monitoreo del Implementacion de identificacion de necesidades de 1. El numero de solicitudes; Secretaria Generaly Se llevo a cabo la actualizacion de la matriz de identificacion de necesidades
informacion para dar respuesta a los grupos de interés. recibidas. Subgerencia de de informacién y se implementaron 26 variables para identificar y responder
2. El numero de solicitudes que Salud.(SIAU) necesidades de informacion.
fueron trasladadas a otrai Técnico Operativo En el primer trimestre de 2021 se recibieron 15 solicitudes de informacion,
institucion. Archivo de las cuales 14 se respondieron afirmativamente y 1 negativa por cuanto no
3. El tiempo de respuesta a cada 40% correspondia a la oficina.
solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la
informacion
6. Despliegue del codigo de ética del auditor a las oficinas Registro de asistencia Oficina de Control Se efectud el despliegue del Codigo de Etica del Auditor (resolucion 161 de
ADICIONALES responsables de realizar auditoria. Interno. 2018) el dia 7 de mayo de 2021 a los funcionarios de la Oficina de Control
o, Interno y Grupo de Auditoria para la Calidad.
100%
Despliegue del Cddigo de Integridad a funcionarios de la (Numero de despliegues; Secretaria General.. Se han realizado jornadas de capacitacion personalizadas para reconexion
ESE Pasto Salud ejecutadas / Numero de con la autoconciencia con énfasis en valores de humanizacion y codigo de
despliegues programadas) *100 integridad de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E 2021.
A través de las jornadas se realiza despliegue y adherencia del cédigo de
integridad en articulacioén con los valores de humanizacion.
Evidencias:
Jornada realizada el dia 19-02-21
50% Jornada realizada el dia 12-03-21
Jornada realizada el dia 09-04-21
Jornada realizada el dia 16-04-21
Jornada realizada el dia 21-04-21
Jornada realizada el dia 22-04-21
Jornada realizada el dia 27-04-21
Jornada realizada el dia 29-04-21
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6.1.3 Realizar curso virtual (Departamento Administrativo de la (Numero de funcionarios: Directivos y asesores Mediante circular 514-4731 se convoco a los funcionarios del nivel directivo y
Funcion Publica) de integridad, transparencia y lucha capacitados/Numero de asesor a realizar la capacitacion de integridad, transparencia y lucha contra
contra la corrupcién dirigidos a directivos Asesor y Lideres funcionarios convocados)*100 la corrupcion, la cual tiene plazo de realizarse hasta el dia 4 de junio de
de proceso. o, 2021.

50%

6.1.4 Implementar procesos disciplinarios verbales, con el fin de Oficina Control Interno Se realizo solicitud de capacitacion a la Procuraduria Provincial de Pasto a
impactar en la efectividad de la accién de la Oficina , Expedientes con contenidos de Disciplinario través de oficio No. 523-3152 del 18 de marzo de 2021, para que se brinde
reducir tiempos, generar economia procesal y fortalecer la audiencias verbales asesoria y acompafiamiento en la implementacion del proceso verbal
credibilidad. disciplinario por medio de capacitaciones y orientaciones a los funcionarios

20% la Oficina de Control Interno Disciplinario

6.1.5 Realizar jornadas de capacitacion en materia disciplinaria . (Capacitaciones realizadas: Oficina Control Interno Se disefio el contenido y evaluacion para el desarrollo de capacitaciones por|
con el fin de reducir la comision de faltas disciplinaria Icapacitaciones Disciplinario redes, en el siguiente orden: Julio-Red Norte, Agosto-Red Sur, Septiembre-
dentro de la Empresa programadas)*100 Red oriente, Octubre-Red Occidente y Noviembre Sede Administrativa

o
Registros de asistencia 50%
Evaluaciones

6.1.6 Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Registros de asistencia Oficina Juridica N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Procesos, Supervisores e Interventores del Manual de
Contratacion -

6.1.7 Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Registros de asistencia Oficina Juridica N.A (La actividad se encuentra dentro del plazo establecido)
Procesos, Supervisores e Interventores en el protocolo de
Supervision e Interventoria -

6.1.8 Realizar seguimiento a todos los contratos de la iInforme Seguimiento Oficina Juridica - La Oficina de control interno realizo seguimiento al nivel de cumplimiento de
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional H Oficina Control Interno los controles y acciones establecidos en la matriz de riesgos COVID 19, para

o ello se audito los contratos de la emergencia sanitaria declarada por el
50% Gobierno Nacional.
Porcentaje de avance: 48%
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